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性
は
高
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。た
だ
し
、

確
率
が
高
い
か
ら
と
い
っ
て
自
分
や
家

族
に
同
じ
こ
と
が
お
こ
る
保
証
は
あ
り

ま
せ
ん
。
ま
た
、
期
待
さ
れ
た
効
果
だ

け
で
な
く
、
食
品
で
も
医
薬
品
で
も
副

作
用
な
ど
の
望
ま
な
い
結
果
が
お
こ
る

リ
ス
ク
も
必
ず
あ
る
わ
け
で
す
か
ら
、

エ
ビ
デ
ン
ス
だ
け
で
意
思
決
定
が
で
き

る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

エ
ビ
デ
ン
ス
に
基
づ
い
た
医
療
の

こ
と
を
Ｅ
Ｂ
Ｍ（E

vidence-B
ased 

M
edicine

）
と
い
い
、
予
防
や
健
康

増
進
を
含
め
た
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
場
合
は

Ｅ
Ｂ
Ｈ
Ｃ（Evidence-Based H

ealth 
C
are

）
と
い
っ
た
り
し
ま
す
。
こ
れ

ら
の
普
及
に
貢
献
し
た
イ
ギ
リ
ス
の

ミ
ュ
ア
・
グ
レ
イ
は
、
左
上
の
図
の
よ

う
に
、意
思
決
定
に
は
「
エ
ビ
デ
ン
ス
」

「
価
値
」「
資
源
と
ニ
ー
ズ
」
の
３
つ
の

要
素
が
重
要
だ
と
し
て
い
ま
す
。

　

エ
ビ
デ
ン
ス
を
ど
う
受
け
止
め
る
の

か
、
そ
し
て
自
分
が
何
を
重
視
し
て
い

る
の
か
と
い
う
価
値
観
が
大
切
で
す
。

そ
の
価
値
に
つ
い
て
、
言
葉
と
し
て
語

ら
れ
た
も
の
が
ナ
ラ
テ
ィ
ブ
と
い
え
る

で
し
ょ
う
。
そ
し
て
、
エ
ビ
デ
ン
ス
と

価
値
を
も
と
に
決
め
た
方
法
を
実
行
す

る
た
め
に
必
要
な
資
源
が
あ
る
か
ど
う

か
が
、
意
思
決
定
に
か
か
わ
っ
て
き
ま

す
。ナ

ラ
テ
ィ
ブ
を
保
健
事
業
に

ど
う
活
か
せ
ば

よ
い
の
で
し
ょ
う
？

意
思
決
定
の
要
素
を

意
識
し
た
情
報
提
供
に

つ
な
げ
ま
し
ょ
う

　

相
手
に
意
思
決
定
を
促
し
た
い
と
き

は
、
エ
ビ
デ
ン
ス
、
価
値
、
資
源
の
３

つ
の
情
報
を
重
ね
合
わ
せ
て
提
供
す
れ

ば
効
果
的
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

た
と
え
ば
健
診
受
診
率
を
上
げ
た
い

と
き
、
健
診
を
受
診
す
る
こ
と
に
よ
る

メ
リ
ッ
ト
に
つ
い
て
、
科
学
的
根
拠
に

基
づ
く
デ
ー
タ
を
示
す
だ
け
で
は
な

く
、実
際
に
受
診
し
た
人
の
口
コ
ミ（
ナ

ラ
テ
ィ
ブ
）
を
紹
介
す
る
こ
と
で
「
受

け
て
み
よ
う
」
と
思
っ
て
く
れ
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
た
と
え
少
々
ネ

ガ
テ
ィ
ブ
な
話
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、

そ
の
ま
ま
生
の
声
と
し
て
紹
介
す
れ
ば

リ
ア
リ
テ
ィ
も
出
ま
す
。
ま
た
、
受
診

し
た
い
と
思
っ
た
と
き
、
ア
ク
セ
ス
が

便
利
な
健
診
機
関
の
紹
介
や
、
簡
単

に
予
約
で
き
る
シ
ス
テ
ム
が
あ
る
こ
と

で
、
行
動
に
移
し
や
す
く
な
る
は
ず
で

す
。

　

一
方
で
、
気
を
つ
け
た
い
の
が
こ
う

し
た
意
思
決
定
に
か
か
わ
る
要
素
を
う

ま
く
取
り
入
れ
た
ビ
ジ
ネ
ス
で
す
。
た

と
え
ば
健
康
食
品
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を

見
て
み
る
と
、
実
験
で
得
ら
れ
た
エ
ビ

デ
ン
ス
（
の
よ
う
な
も
の
）
と
と
も
に
、

購
入
者
の
口
コ
ミ
（
し
か
も
不
自
然
な

ほ
ど
よ
い
こ
と
ば
か
り
）
が
掲
載
さ
れ

て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の
す
ぐ
横
に

は
ク
リ
ッ
ク
ひ
と
つ
で
購
入
で
き
る
ボ

タ
ン
。
ボ
タ
ン
を
押
す
前
に
、
エ
ビ
デ

ン
ス
を
し
っ
か
り
検
証
す
る
こ
と
も
忘

れ
て
は
い
け
な
い
で
し
ょ
う
。

体
験
談
は
健
康
や
医
療
の

現
場
で
ど
の
よ
う
な
価
値
が

あ
る
の
で
し
ょ
う
？

〝
ナ
ラ
テ
ィ
ブ
〞と
よ
ば
れ
、

意
思
決
定
に
重
要
な

要
素
と
さ
れ
て
い
ま
す

　

実
際
に
経
験
し
た
人
か
ら
話
を
聞
き

た
い
と
思
う
の
は
な
ぜ
で
し
ょ
う
。「
こ

れ
を
始
め
て
か
ら
す
ご
く
体
調
が
い
い

ん
だ
よ
」「
考
え
方
ひ
と
つ
で
す
ご
く

ら
く
に
な
っ
た
気
が
す
る
」
な
ど
と
言

わ
れ
る
と
、
妙
に
納
得
し
て
し
ま
う
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
と
く
に
自
分
が
信
頼

し
て
い
る
人
か
ら
の
情
報
で
あ
れ
ば
、

そ
れ
は
動
か
し
が
た
い
事
実
の
よ
う
に

思
え
ま
す
。「
い
い
か
ら
や
っ
て
み
た

ら
」
と
言
わ
れ
れ
ば
、
始
め
て
し
ま
う

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

こ
の
よ
う
に
、
自
分
に
お
こ
っ
た
出

来
事
や
そ
の
と
き
の
気
持
ち
な
ど
に
つ

い
て
の
「
語
り
」
や
「
物
語
」
を
表
す

言
葉
を
、
保
健
医
療
の
領
域
で
「
ナ
ラ

テ
ィ
ブ
」
と
よ
ぶ
よ
う
に
な
っ
て
き
て

い
ま
す
。
テ
レ
ビ
な
ど
の
ナ
レ
ー
シ
ョ

ン
は
「
語
る
こ
と
」
を
意
味
し
ま
す
が
、

ナ
ラ
テ
ィ
ブ
と
は
「
語
ら
れ
た
も
の
」

の
こ
と
で
す
。
人
は
「
語
る
こ
と
」
で
、

人
生
と
い
う
「
物
語
」
や
「
ド
ラ
マ
」

を
描
い
て
い
く
と
も
い
わ
れ
ま
す
。
そ

し
て
、
私
た
ち
は
、
自
分
の
経
験
だ
け

で
な
く
、
人
生
の
先
輩
な
ど
、
他
者
の

経
験
を
見
た
り
聞
い
た
り
し
て
お
互
い

に
学
び
な
が
ら
生
活
し
て
い
ま
す
。
何

か
を
し
よ
う
と
決
め
る
と
き
や
、
実
際

に
行
動
に
移
そ
う
と
い
う
と
き
、
背
中

を
押
し
て
く
れ
る
の
が
体
験
者
の
言
葉

で
す
。

ナ
ラ
テ
ィ
ブ
は
エ
ビ
デ
ン
ス
と

対
立
す
る
も
の
で
し
ょ
う
か
？

対
立
す
る
場
合
も
あ
り
ま
す
が
、

両
者
を
吟
味
す
る
こ
と
が

必
要
で
す

　

ナ
ラ
テ
ィ
ブ
な
情
報
は
、
必
ず
し
も

多
く
の
人
に
あ
て
は
ま
る
も
の
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。一
方
、「
エ
ビ
デ
ン
ス
」は
、

効
果
が
あ
る
か
ど
う
か
の
科
学
的
な
証

拠
あ
る
い
は
根
拠
の
こ
と
で
、
そ
の
語

源
は
「
完
全
に
見
え
て
い
る
こ
と
」
と

さ
れ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
誰
が
見
て

も
「
明
ら
か
な
こ
と
」「
は
っ
き
り
し

て
い
る
こ
と
」
を
示
し
ま
す
。
エ
ビ
デ

ン
ス
を
得
る
た
め
に
、
多
く
の
人
を
対

象
と
し
た
実
験
や
調
査
に
よ
っ
て
、
確

率
的
に
ど
れ
く
ら
い
の
効
果
が
あ
る
か

を
計
算
す
る
わ
け
で
す
。

　

そ
の
点
で
、
エ
ビ
デ
ン
ス
の
あ
る
情

報
は
、
ナ
ラ
テ
ィ
ブ
な
情
報
よ
り
信
頼

花子さん
新米産業保健師。
ヘ ル ス リ テ ラ
シーに関心をも
ち、中山先生の
もとで勉強中。

中山和弘先生
花子さんにヘル
スリテラシーに
ついて教え、産
業保健活動をサ
ポート。

体
験
談
を

ど
う
活
用
す
る
？

ど
う
活
用
す
る
？

聖路加看護大学保健医療社会学・看護情報学教授

中山 和弘

健康のために何か行動をおこすとき、口コミな

どの体験談を参考にする人も少なくないと思い

ます。ある調査では、病気の予防や健康維持の

ために参考にする媒体として、口コミをあげる

人が半数以上いることが報告されています。健

診の受診率などを上げるために、体験談などを

うまく活用できればと思うのですが…

日常生活では、科学的根拠のあ

る情報よりも、経験者による体

験談が意思決定に大きな影響を

与えることがあります。確かに

こうした情報を効果的に使えば、

健康行動を促すきっかけになる

かもしれません

　ウェブ上には、多くの体験談が溢れています。代表的
なのが、ブログ、SNS（facebook、mixi、Twitter など）、
Q&Aサイト、掲示板などです。そのなかには、エビデン
スを考えたうえでの体験談もあれば、そうでないものもあ
ります。こうした情報を参考にする際には、書き込みを
した人が、健康や医療の専門家に相談しているのか、そ
のときの専門家の意見はどうであったのか、専門家のア
ドバイスどおりに行動した結果なのかなどをチェックし
ましょう。
　なかにはさまざまな研究結果を引用して議論を展開し
ている書き込みもあります。しかし、研究の信頼性には
レベルがあって、適切に評価するにはかなり専門的な知
識が必要です。信頼できる研究を丹念に集めて分析・解
説した「ガイドライン」を確認しないと誤った判断をす
るリスクがあります。
　また、最初から広告目的に体験談を使っているものも
あります。「個人の感想です」「効果には個人差があります」
などと表記されているものは、多くの人に効果があると
いうエビデンスがない証拠といえるでしょう。

意思決定にかかわる要素

Muir Gray Evidence-Based Health Care and Public Health: 
Churchill Livingstone, 2008.
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■病気予防等のために参考にしている媒体
n=500
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ネットエイジア㈱「〈シニアマーケティング〉健康意識についての調査」（2008）
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