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不
安
は
、自
分
に
し
か
わ
か
り
ま
せ
ん
。

お
金
や
仕
事
、
家
族
の
こ
と
も
、
と
て

も
大
事
な
こ
と
な
の
に
、
言
い
出
せ
な

い
人
は
多
い
よ
う
で
す
。
伝
え
た
い
こ

と
を
医
師
に
わ
か
り
や
す
く
伝
え
ら
れ

る
よ
う
、
あ
ら
か
じ
め
整
理
し
て
お
き

ま
し
ょ
う
。

　

そ
し
て
わ
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
れ

ば
、『
質
問
あ
る
の
み
』
で
す
。

医
師
に
う
ま
く

質
問
で
き
な
い
人
も

多
い
よ
う
で
す
が
…

ア
メ
リ
カ
で
推
進
中
の

『
３
つ
の
質
問
』
が

参
考
に
な
り
ま
す

　

ア
メ
リ
カ
で
は
、
医
療
事
故
を
予
防

し
、
質
の
高
い
医
療
を
実
現
す
る
た
め

に
は
、
患
者
の
医
療
へ
の
参
加
が
必
要

と
考
え
ら
れ
て
お
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
た
め
の
質
問
が
最
も
重
視
さ

れ
て
い
ま
す
。
診
察
の
な
か
で
適
切
な

質
問
を
思
い
つ
く
た
め
に
つ
く
ら
れ
た

「
ク
エ
ス
チ
ョ
ン
・
ビ
ル
ダ
ー
」
と
い

う
サ
イ
ト
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
米

国
医
療
研
究
・
品
質
調
査
機
構
（
Ａ
Ｈ

Ｒ
Ｑ
）が
運
営
す
る
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で
、

サ
イ
ト
を
利
用
し
て
、
患
者
は
自
分
専

用
の
質
問
リ
ス
ト
を
作
成
で
き
る
よ
う

に
な
っ
て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
、
手
術

に
つ
い
て
の
質
問
項
目
と
し
て
は
、
左

に
示
し
た
よ
う
な
も
の
が
あ
げ
ら
れ
て

い
ま
す
。

　

ま
た
、
ア
メ
リ
カ
で
は
、
も
っ
と
シ

ン
プ
ル
に
「
３
つ
の
こ
と
を
聞
き
ま

し
ょ
う
（
Ａｓ
ｋ 

Ｍｅ
３
）」
と
い
う

運
動
が
展
開
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
れ
は

次
の
「
３
つ
の
質
問
」
で
す
。

①
私
の
主
な
問
題
は
何
で
す
か
？

②
私
は
何
を
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
か
？

③
そ
れ
を
す
る
こ
と
が
私
に
と
っ
て
な
ぜ

重
要
な
の
で
す
か
？

　

と
く
に
３
つ
め
の
、
な
ぜ
そ
の
方
法

を
と
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
の
か
に
つ

い
て
、
自
分
で
納
得
す
る
こ
と
が
必
要

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

さ
ら
に
、
患
者
参
加
型
の
医
療
と
い

う
点
で
は
、
自
分
に
つ
い
て
の
デ
ー
タ

や
記
録
な
ど
の
情
報
は
、
自
分
の
も
の

で
あ
る
こ
と
も
忘
れ
て
は
い
け
ま
せ

ん
。
病
院
や
診
療
所
で
は
、
必
ず
自
分

に
関
す
る
カ
ル
テ
な
ど
の
記
録
が
あ
り

ま
す
か
ら
、
必
要
な
と
き
は
見
せ
て
も

ら
い
ま
し
ょ
う
。
い
つ
で
も
ど
こ
で
も

見
ら
れ
る
よ
う
に
し
て
い
る
病
院
も
次

第
に
増
え
て
き
て
お
り
、
患
者
を
中
心

と
し
て
、
情
報
を
共
有
し
て
よ
り
よ
い

医
療
を
進
め
よ
う
と
い
う
態
度
の
表
れ

と
も
い
え
ま
す
。

医
師
の
態
度
に

不
満
な
と
き
の
解
決
法
を

教
え
て
く
だ
さ
い

看
護
師
や

医
療
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
を

活
用
し
ま
し
ょ
う

　

質
問
し
よ
う
と
思
っ
て
も
、
い
か
に

も
質
問
し
て
ほ
し
く
な
さ
そ
う
な
態
度

を
と
る
医
師
に
巡
り
合
う
こ
と
も
あ
る

で
し
ょ
う
。
そ
う
で
あ
っ
て
も
、
少
な

く
と
も
「
３
つ
の
質
問
」
を
確
認
し
、

セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
を
求
め
た
い
と

こ
ろ
で
す
。そ
れ
が
で
き
な
い
と
き
は
、

看
護
師
に
相
談
す
る
の
も
ひ
と
つ
の
方

法
で
す
。
看
護
師
は
、
患
者
が
納
得
し

て
治
療
生
活
を
送
れ
る
よ
う
に
支
援
す

る
の
が
大
き
な
役
割
で
す
。

　

ま
た
、
受
診
し
て
い
る
病
院
や
診
療

所
の
人
で
は
な
い
、
第
３
者
に
支
援
を

求
め
る
方
法
も
あ
り
ま
す
。
医
療
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
は
、
看
護
師
等
の
国
家

資
格
を
保
有
し
、
医
師
と
患
者
の
間
に

入
っ
て
、
病
院
や
治
療
方
法
を
選
択
す

る
際
に
相
談
に
乗
っ
て
く
れ
る
人
た
ち

で
す
。
そ
の
ほ
か
、
治
療
や
ケ
ア
の
意

思
決
定
に
迷
っ
た
と
き
な
ど
の
資
源
と

し
て
は
、
中
山
和
弘
他
編
著
『
患
者
中

心
の
意
思
決
定
支
援
』（
中
央
法
規
出

版
）
を
参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
。

医
師
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

ポ
イ
ン
ト
は
何
で
す
か
？

「
メ
モ
を
と
る
」「
伝
え
る
」

「
質
問
す
る
」
の

３
つ
を
意
識
し
ま
し
ょ
う

 

「
賢
い
患
者
」
に
な
る
こ
と
は
、
自
分

の
健
康
は
自
分
で
決
め
ら
れ
る
よ
う
に

な
る
、
す
な
わ
ち
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー

を
高
め
る
こ
と
で
も
あ
り
ま
す
。
患
者

に
な
っ
た
か
ら
と
い
っ
て
、
自
分
の
体

が
自
分
の
も
の
で
な
く
な
っ
た
わ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
患
者
が
よ
く
使
う
言

葉
に
、「
ま
な
板
の
鯉
」
と
い
う
の
が

あ
り
ま
す
が
、
手
術
で
麻
酔
が
か
か
っ

た
あ
と
な
ら
と
も
か
く
、
そ
の
前
に
治

療
方
法
に
納
得
し
て
意
思
決
定
す
る
の

は
患
者
自
身
で
す
。　

　

と
は
い
っ
て
も
、
病

気
に
な
っ
て
気
も
動
転

し
て
い
る
と
き
に
、
何

も
わ
か
ら
な
い
ま
ま
対

処
す
る
の
は
容
易
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
そ
ん
な

患
者
を
支
援
す
る
た
め

に
『
新
・
医
者
に
か
か

る
10
箇
条
』
と
い
う
も

の
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ

は
、
患
者
の
電
話
相
談

を
中
心
に
活
動
し
て
い
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人

「
さ
さ
え
あ
い
医
療
人
権
セ
ン
タ
ー
Ｃ

Ｏ
Ｍ
Ｌ
（
コ
ム
ル
）」
に
よ
る
も
の
で

す
。
こ
こ
で
主
に
提
案
さ
れ
て
い
る
の

は
、
メ
モ
を
と
る
こ
と
、
伝
え
る
こ
と
、

質
問
す
る
こ
と
、
の
３
つ
で
す
。

　

人
間
の
記
憶
は
曖
昧
で
す
か
ら
、
メ

モ
を
と
る
こ
と
は
忘
れ
な
い
よ
う
に
す

る
と
い
う
の
も
あ
り
ま
す
が
、
自
分
の

思
い
や
考
え
を
整
理
す
る
こ
と
に
も
つ

な
が
り
ま
す
。
ま
た
、
話
を
聞
い
て
メ

モ
を
と
る
と
き
は
、「
〜
と
い
う
こ
と

で
す
か
」
と
そ
の
意
味
を
確
認
し
、
メ

モ
を
見
せ
て
、「
こ
の
理
解
で
い
い
で

す
か
」と
尋
ね
る
の
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

伝
え
る
努
力
も
重
要
で
す
。
症
状
や

体
の
状
態
の
変
化
は
も
ち
ろ
ん
、
自
分

が
気
に
な
っ
て
い
る
こ
と
や
大
切
に
し

た
い
こ
と
、
あ
れ
こ
れ
と
思
い
浮
か
ぶ
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ある女性社員が、病気で手術を受けることに

なったそうです。医師の説明を受けたもののよ

く理解できず、家に帰ってからインターネット

で情報を検索したと言っていました。彼女が少

しでも不安を取り除いて手術にのぞめるよう、

手術前に医師に確認すべきことなどをアドバイ

スできればよいのですが…

誰しも病気になると、不安な気持ち

になります。そうしたときに、医師

から機械的な対応をされたり、十分

な説明がないとさらに不安は高まっ

てしまいますよね。今回は、医師と

患者のコミュニケーションについて

考えてみましょう

賢い患者になるには？

伝えたいことはメモして準備

対話の始まりはあいさつから

よりよい関係づくりはあなたにも責任が

自覚症状と病歴はあなたの伝える大切な情報

これからの見通しを聞きましょう

その後の変化も伝える努力を

大事なことはメモをとって確認

納得できないときは何度でも質問を

医療にも不確実なことや限界がある

治療方法を決めるのはあなたです

伝えたいことはメモして準備

対話の始まりはあいさつから

よりよい関係づくりはあなたにも責任が

自覚症状と病歴はあなたの伝える大切な情報

これからの見通しを聞きましょう

その後の変化も伝える努力を

大事なことはメモをとって確認

納得できないときは何度でも質問を

医療にも不確実なことや限界がある

治療方法を決めるのはあなたです
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NPO法人「ささえあい医療人権センターCOML」　
（http://www.coml.gr.jp/）

新・医者にかかる10箇条

□なぜ手術が必要なのですか？

□ほかに治す方法はありますか？

□どんな手術が必要ですか？

□この手術を以前したことがありますか？

□この手術をするならいちばんよい病院は
　どこですか？

□麻酔は必要ですか？

□いつまでに治りますか？

□いつまで入院しますか？

□手術のあとにどんなことがおこりますか？

□手術を先延ばししたり、しなかったり
　するとどうなりますか？

■手術に関する質問例

米国医療研究・品質調査機構
 (http://www.ahrq.gov/questions/qb/)
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